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IA para mejora la productividad en pymes

La Inteligencia Artificial (IA) ya no es exclusiva de las grandes empresas: en 2026 existen
herramientas accesibles, econémicas y faciles de usar que se integran directamente en las
aplicaciones que las pequeinas y medianas empresas ya utilizan a diario. Estas soluciones permiten
ahorrar tiempo, reducir errores y mejorar la toma de decisiones sin necesidad de conocimientos
técnicos avanzados.

Esta formacién esta orientada a mostrar, de manera practica, coémo aplicar la IA en el dia a dia de
una pyme: desde la redaccién y mejora de documentos, hasta la atencién al cliente, la
automatizacion de tareas habituales y el andlisis basico de datos del negocio. El objetivo es que
las personas participantes comprendan como aprovechar la IA como apoyo real en su trabajo y
finalicen el curso con ideas practicas y herramientas listas para usar.

Joan Vila Francés es graduado en Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones y en
Ingenieria Electrénica, ambas titulaciones con matricula de honor, por la
Universitat de Valéncia (Espafia). En el afio 2009 obtuvo el doctorado en Ingenieria
Electronica en la misma universidad, donde actualmente es profesor asociado. Su
docencia se centra en Sistemas Digitales Programables. Dispone de competencias
en Sistemas Industriales y Electrénica Digital, Informatica, Gestién de Bases de
Datos y Desarrollo Web, asi como en técnicas de Aprendizaje Automatico y Mineria
de Datos. Desde marzo de 2021 ocupa el cargo de secretario de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de la Universitat de Valéncia (ETSE-UV). Ademas, desde mayo de 2026 es Delegado de
Rectorado para la Inteligencia Artificial y el Dato Unico de la UV.

+ Conocer qué es la Inteligencia Artificial y como se aplica de forma realista y util en una pyme en
el contexto actual.

+ Aprender a utilizar herramientas de IA para redactar, resumir y mejorar textos comerciales y
administrativos.

+ Descubrir cdmo automatizar tareas repetitivas y mejorar la atencién al cliente mediante
soluciones de IA sin necesidad de programar.

¢+ Aplicar funciones de IA integradas en herramientas habituales como Excel, Word, Gmail o Google
Docs.

¢ Utilizar la IA para organizar el trabajo, analizar informacion del negocio y apoyar la toma de
decisiones.
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Sesion 1 (3 horas) — Introduccion practica a la IA en pymes

1. Qué es la IA y como se esta usando en empresas pequenas y medianas

¢+ Explicacién accesible y actual de la IA: de los “chatbots” a los asistentes integrados en
herramientas habituales.

+ Como ha evolucionado el uso de la IA en pymes: de la prueba puntual a la integracion en tareas
diarias.

+ Ejemplos reales en pymes: elaboracién de presupuestos, atencién al cliente, marketing, gestién
comercial y tareas administrativas.

2. Tipos de herramientas disponibles (gratuitas y de pago)

» Panorama actual de herramientas de IA para pymes en 2026: asistentes generales, IA integrada
en software empresarial y herramientas especializadas.

+ Diferencias entre IA “independiente” y IA integrada en herramientas ofimaticas y de gestion.

+ Criterios actualizados para elegir herramientas segln tamarfio de empresa, tipo de tarea,
volumen de uso y coste.

3. IA para redaccion y documentacion diaria (parte 1)

+ Redaccion asistida de presupuestos, propuestas comerciales y correos electrénicos.
+ Generacion de borradores a partir de ejemplos reales de la empresa.

+ Mejora de textos: ortografia, claridad, tono profesional y adaptacién al cliente.

» Uso responsable de la IA en documentos internos y externos.

Sesion 2 (3 horas) — IA aplicada a la comunicacion y procesos

1. IA para redaccién y documentacion diaria (parte 2)

+ Resimenes automaticos de documentos, correos y conversaciones.

+ Adaptacion del tono a la identidad de la empresa (formal, comercial, cercano).

+ Creacion de plantillas inteligentes reutilizables.

+ Buenas practicas consolidadas en 2026: supervisién humana, coherencia corporativa,
proteccion de datos y uso seguro de la informacion.

2. Atencion al cliente y automatizacion sencilla de procesos

+ Atencidn al cliente con IA en canales habituales: web, WhatsApp, redes sociales y correo
electronico.

+ Evolucidn de los chatbots hacia asistentes mas inteligentes y contextualizados.

+ Herramientas sin cédigo para pymes: Chatbase, ManyChat, Tidio y soluciones similares.

+ Automatizacioén de tareas habituales: respuestas a emails, recordatorios, seguimiento comercial
y gestion basica de clientes.

¢ Introduccion practica a herramientas de conexidn y automatizacién: Zapier, Make y plataformas
similares.

+ Primer acercamiento al concepto de agentes de IA: qué son, en qué se diferencian de los
chatbots y qué tareas simples empiezan a cubrir en pymes en 2026.
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Sesion 3 (3 horas) — IA en herramientas ofimaticas y toma de decisiones

1. IA en Excel, Google Sheets y herramientas ofimaticas

+ Uso de IA para crear tablas, analizar datos y generar féormulas sin conocimientos avanzados.
¢ Previsiones basicas de ventas y analisis de tendencias mediante IA integrada.

¢ Plantillas asistidas para contabilidad, control de gastos e inventario.

+ Redaccion asistida y revision de textos en Word, Google Docs, Gmail y Outlook.

+ Creacién de presentaciones con IA en PowerPoint y Google Presentaciones.

2. Organizacion y gestion de tareas con IA

+ Uso de IA en herramientas de gestion habituales: Trello, Notion, Asana, Microsoft Teams.
¢ Priorizacion de tareas, ayuda en la planificacién y organizacion del trabajo diario.

+ Apoyo de la IA en la coordinacion interna de equipos pequefios.

+ Ahorro de tiempo en la gestion y seguimiento de proyectos.

3. Analisis de datos y apoyo a la toma de decisiones

+ Uso de IA para comprender datos sin conocimientos técnicos avanzados.

¢+ Creacion de dashboards visuales y lectura de indicadores clave del negocio.

+ Segmentacion basica de clientes, analisis de productos y deteccion de oportunidades.
¢ Introduccion a la prevision de demanda con herramientas accesibles para pymes.

+ Herramientas habituales en 2026: Excel con IA, Looker Studio, Tableau en nivel basico.



